附件1
[bookmark: _GoBack]网上报名和证书线上办理流程
根据《教育部语用司关于做好普通话水平测试信息管理系统向各省级平台开放功能接口有关工作的通知》（教语用司函﹝2019﹞1 号）要求，从2020 年3 月16 日起，江苏普通话水平测试将在江苏省政务服务网（http://www.jszwfw.gov.cn），开通在线报名、缴费、证书邮寄和证书补办等业务。具体流程如下。
一、注册用户。考生登录江苏省政务服务网，完成个人注册和实名认证，成为政务网正式用户。在注册过程中，所留手机号码的户主信息必须与实名注册所用姓名、身份证信息一致。
二、进入主页面。考生注册成功后，登录江苏省政务服务网，进入“江苏省教育厅综合服务旗舰店”之“江苏省普通话水平测试在线报名”栏目（360 浏览器须选择“极速模式”）。
三、具体操作
（一）在线报名
1.查询考次信息。点击“我要报名”后，选择所在城市后，即可查询近期可参加的测试信息（包括测试时间、地点及该批次所剩测试名额等）。
2.完善报名信息。考生选择具体测试场次后，点击下一步完善报名信息，并选择证书领取方式（即“到考点自取”和“证书邮寄至个人”两种）。
3.在线缴费。考生根据页面提示进行在线缴费。收费标准按照省物价部门相关文件（苏教财﹝2004﹞4号），中等职业学校和已设测试考点高校的全日制在校学生在参加本校考点组织的测试时，收费标准为25 元/人。其他情况的收费标准均为50 元/人。缴费成功后，考生将收到报名成功提醒短信，并可下载打印准考证。
4.证书邮寄。在第三步“完善报名信息”时选择证书邮寄的考生，此时系统将转入证书邮寄页面，考生需填写收件人信息（其真实、完整性由本人负责），并在线支付邮寄费用。
（二）证书补办
1.查询成绩。在报名页面，点击“证书补办”并输入查询信息（姓名、身份证号），即可查询申请人近年来在江苏省内考点参加测试所取得的成绩。
2.申请补办。选择所要补办证书的成绩，点击对应的“补办申请”键。系统将自动转入证书邮寄页面，申请人需填写收件人信息（其真实完整性由本人负责），并在线支付邮寄费用。支付完成后，系统自动生成补办信息。
3.证书邮寄。省测试中心在收到系统补办信息后的5 个工作日内（遇节假日顺延）寄出证书。
四、注意事项
（一）在线报名
1.为维护考生公共利益，考生在江苏省内同一时间只可选择一个考点报名一次，不可重复报名。
2.考生应对本人报名行为负责。缴费成功后，测试场次、考生信息等均不可更改或撤销。除《江苏省非税收入管理条例》第二十五条规定的情形外，所缴测试费用均不办理退付。
3.考生必须在上次测试成绩公布后，方可再次报名。
（二）证书补办
1.根据教育部《国家普通话水平测试等级证书管理办法（试行）》，仅可补办2010 年以后参加测试所获得的新版证书。
2.从2020 年3 月16 日起，《关于做好普通话水平测试等级证书遗失补办工作的通知》（苏语办﹝2017﹞1 号）文件作废，各考点一律停止线下证书补办业务。

